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ਨਿਰਪੱਖ ਅਨਿਆਸ ਕੋਡ 

ਨੀਤੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਅਥਾਰਟੀ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਮੇਟੀ  

ਨਨਰਦੇਸ਼ਕ ਮੰਡਲ 

ਪ੍ਾਨਲਸੀ ਮਾਲਕ ਮ ੁੱਖ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਨਧਕਾਰੀ 

ਨੀਤੀ ਲਾਗੂਕਰਨ ਅਥਾਰਟੀ ਮ ੁੱਖ ਉਤਪ੍ਾਦ ਅਨਧਕਾਰੀ 

ਮ ਖੀ - ਸੰਚਾਲਨ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਸੇਵਾ 

ਸੰਸਕਰਣ ਸੰਸਕਰਣ V10 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ ਨਮਤੀ 09 ਫ਼ਰਵਰੀ 2026 ਸੋਮਵਾਰ 

ਆਖਰੀ ਸਮੀਨਖਆ ਦੀ ਨਮਤੀ 09 ਫ਼ਰਵਰੀ 2026 ਸੋਮਵਾਰ 

 

ਸੰਬੰਨਧਤ ਐਕਟ/ਨਨਯਮ/ਪ੍ਰਾਵਧਾਨ 

ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੁੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ - ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਪ੍ਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਨਨਰਦੇਸ਼, 2025 ("ਆਰਬੀਸੀ ਨਨਰਦੇਸ਼") 
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ਸੰਸਕਰਣ ਕੰਟਰੋਲ 
 

ਸੰਸਕਰਣ 

ਕੰਟਰੋਲ ਿੰ.  

ਲੇਖਕ 

 

ਪਰ ਾਿਗੀ ਦੀ ਨਿਤੀ 
 

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਨਿਤੀ 

 

ਸੰਸਕਰਣ  ੇਰ ਾ 

V.1 ਮ ੁੱਖ ਨਵੁੱਤੀ 

ਅਨਧਕਾਰੀ 

15 ਸਤੰਬਰ 2009 

 

15 ਸਤੰਬਰ 2009 

 

- 

V.2 ਮ ੁੱਖ ਨਵੁੱਤੀ 

ਅਨਧਕਾਰੀ 

19 ਅਪ੍ਰੈਲ  2012 19 ਅਪ੍ਰੈਲ  2012 26 ਮਾਰਚ 2012 ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਨੰਬਰ 

DNBS.CC.PD.No.266/03.10.01/2011-12 ਦੇ 

ਅਨ ਸਾਰ ਸੋਨਧਆ ਨਗਆ। 

 

V.3 ਮ ੁੱਖ ਨਵੁੱਤੀ 

ਅਨਧਕਾਰੀ 

14 ਮਾਰਚ  2013 14 ਮਾਰਚ  2013 18 ਫਰਵਰੀ 2013 ਦੇ ਸਰਕੂਲਰ ਨੰਬਰ 

DNBS.CC.PD.No.320/03.10.01/2012-13 ਦੇ 

ਅਨ ਸਾਰ ਸੋਨਧਆ ਨਗਆ। 

 

V.4 ਮ ੁੱਖ ਨਵੁੱਤੀ 

ਅਨਧਕਾਰੀ 

15 ਮਈ  2015 15 ਮਈ  2015 ਐਸਐਮਈ ਨਵੁੱਤ ਕਾਰੋਬਾਰ ਦੀ ਸ਼ ਰਆੂਤ ਦੇ ਮੁੱਦੇਨਜ਼ਰ 

ਸੋਨਧਆ ਨਗਆ 

V.5 ਮ ੁੱਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 

ਅਨਧਕਾਰੀ 

08 ਅਗਸਤ  2019 08 ਅਗਸਤ  2019 ਆਰਬੀਆਈ ਸਰਕੂਲਰ ਨੰ. ਡੀਐਨਬੀਆਰ (PD) 

CC. 101/03.10.001/2019-20 ਨਮਤੀ 02 ਦੇ 

ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਰ ਗੁੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਸੋਧ 

ਅਗਸਤ  2019 

V.6 ਮ ੁੱਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 

ਅਨਧਕਾਰੀ 

6 ਫ਼ਰਵਰੀ  2020 6 ਫ਼ਰਵਰੀ  2020 ਸੋਧ ਨਵੁੱਚ ਸਪ੍ੁੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ (i) ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਦੀ 

ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਬਾਰੇ ਨਬਆਨ, (ii) ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਨ 

ਅਨਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ, ਅਤੇ (iii) ਨੋਡਲ 

ਅਨਧਕਾਰੀਆਂ/ਨਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ ਅਨਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਵੇ 

ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ। 

V.7 ਮ ੁੱਖ ਨਵੁੱਤੀ 

ਅਨਧਕਾਰੀ 

12 ਅਗਸਤ  2020 12 ਅਗਸਤ  2020 ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ / ਨਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ ਨੋਡਲ 

ਅਨਧਕਾਰੀ ਦੇ ਵੇਰਨਵਆਂ ਨੰੂ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨ ਲਈ ਸੋਧ 

V.7 ਮ ੁੱਖ ਕਾਰਜਕਾਰੀ 

ਅਨਧਕਾਰੀ 

4 ਫ਼ਰਵਰੀ  2021 4 ਫ਼ਰਵਰੀ  2021 ਨੋਡਲ ਅਫਸਰਾਂ ਅਤ ੇ ਆਰਬੀਆਈ ਲੋਕਪ੍ਾਲ ਦੇ 

ਵੇਰਨਵਆਂ ਦਾ ਹਵਾਲਾ ਦੇਣ ਲਈ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ ਦਾ 

ਹਵਾਲਾ ਜੋੜਨ ਲਈ ਸੋਧ। 

V.8 ਮ ੁੱਖ ਪ੍ਾਲਣਾ 

ਅਨਧਕਾਰੀ 

30 ਮਾਰਚ  2024 30 ਮਾਰਚ  2024 ਕੋਡ ਨੰੂ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਆਫ਼ 

ਇੰਡੀਆ (ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੁੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀ - ਸਕੇਲ 

ਅਧਾਰਤ ਨਨਯਮ) ਨਨਰਦੇਸ਼, 2023 ਅਤੇ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ 

ਆਫ਼ ਇੰਡੀਆ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇ ਗਏ ਕਈ ਹੋਰ 

ਸਰਕੂਲਰਾਂ ਨਾਲ ਇਕਸਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਕਈ ਸੋਧਾਂ 

ਅਤੇ ਅਪ੍ਡੇਟਸ। 

V.9 ਮ ੁੱਖ ਪ੍ਾਲਣਾ 

ਅਨਧਕਾਰੀ 

13 ਅਗਸਤ  2025 13 ਅਗਸਤ  2025 ਆਰਬੀਆਈ ਨਨਰੀਖਣ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰਬੰਧਾਂ ਨੰੂ 

ਅੁੱਪ੍ਡੇਟ ਕਰਨਾ 

V.10 ਮ ੁੱਖ ਪ੍ਾਲਣਾ 

ਅਨਧਕਾਰੀ 

9 ਫ਼ਰਵਰੀ  2026 9 ਫ਼ਰਵਰੀ  2026 ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੁੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ - 

ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਵਪ੍ਾਰਕ ਆਚਰਣ) ਨਨਰਦੇਸ਼, 2025 

("ਆਰਬੀਸੀ ਨਨਰਦੇਸ਼") ਨਵੁੱਚ ਨਨਰਧਾਰਤ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ 

ਅਨ ਸਾਰ FPC ਨੰੂ ਇਕਸਾਰ ਕਰਨ ਲਈ ਅਪ੍ਡੇਟਸ 
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I. ਕੋਡ ਦੀ ਜਾਣ-ਪਛਾਣ ਅਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਦੀ ਯੋਗਤਾ  

 

ਭਾਰਤੀ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ (“ਆਰਬੀਆਈ”) ਨੇ ਆਰਬੀਸੀ ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨਧਆਇ III (ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਉਧਾਰ ਆਚਰਣ) ਦੇ ਤਨਹਤ ਨਨਰਪ੍ੁੱਖ ਅਨਭਆਸਾਂ 

ਬਾਰੇ ਨਵਆਪ੍ਕ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਹਨ, ਨਜਨ੍ਾਂ ਨੰੂ ਸਾਰੀਆਂ ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੁੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀਆਂ (“ਐਨਬੀਐਫਸੀ”) ਦੇ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ 

ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦ ਆਰਾ ਨਤਆਰ ਅਤੇ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਜ਼ਰਰੂੀ ਹੈ ਅਤੇ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਨਹੁੱਸੇਦਾਰਾਂ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 

(ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਹੇਠਾਂ ਪ੍ਨਰਭਾਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ) 'ਤੇ ਪ੍ਰਕਾਨਸ਼ਤ ਅਤ ੇਪ੍ਰਸਾਨਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਇੰਡੋਸਟਾਰ ਕੈਪ੍ੀਟਲ ਫਾਈਨੈਂਸ ਨਲਮਨਟਡ (ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ "ਆਸੀਐਫ" ਜਾਂ "ਕੰਪ੍ਨੀ" ਵਜੋਂ ਜਾਨਣਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ) ਇੁੱਕ ਪ੍ਬਨਲਕ ਨਲਮਨਟਡ ਕੰਪ੍ਨੀ 

ਹ ੈਜੋ ਕੰਪ੍ਨੀ ਐਕਟ, 1956 ਦੇ ਉਪ੍ਬੰਧਾਂ ਅਧੀਨ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ, ਜੋ ਨਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਐਕਟ, 2013 ਦੇ ਉਪ੍ਬੰਧਾਂ ਅਧੀਨ ਵੈਧ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮੌਜੂਦ ਹੈ, 

ਅਤੇ ਇੁੱਕ ਗੈਰ-ਬੈਂਨਕੰਗ ਨਵੁੱਤੀ ਕੰਪ੍ਨੀ - ਨਮਡਲ ਲੇਅਰ ਹੈ, ਜੋ ਆਰਬੀਆਈ ਨਾਲ ਰਨਜਸਟਰਡ ਹ।ੈ 

ਆਈਸੀਐਫ ਕਾਰਪ੍ੋਰੇਟ ਉਧਾਰ, ਵਾਹਨ ਨਵੁੱਤ ਅਤ ੇਛੋਟੇ ਅਤੇ ਦਰਨਮਆਨੇ ਉੁੱਦਮਾਂ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਦੇਣ ਦੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨਵੁੱਚ ਰ ੁੱਨਿਆ ਹੋਇਆ ਹ।ੈ ਇਸ ਤੋਂ 

ਇਲਾਵਾ, ਆਸੀਐਫ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਲੋੜੀਦਂੀਆਂ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀਆਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ NBFC ਦ ਆਰਾ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਹੋਰ ਕਾਰੋਬਾਰਾਂ ਨੰੂ ਜਾਰੀ 

ਰੁੱਖ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਇਹ ਨਨਰਪ੍ੁੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ ("ਕੋਡ") ਕੰਪ੍ਨੀ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤੇ ਸੇਵਾਵਾਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ 

ਹੋਵੇਗਾ (ਵਰਤਮਾਨ ਨਵੁੱਚ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਜਾ ਰਹੇ ਹਨ ਜਾਂ ਜੋ ਭਨਵੁੱਖ ਦੀ ਨਮਤੀ 'ਤੇ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤ ੇਜਾ ਸਕਦ ੇਹਨ)। 

II. ਕੋਡ ਦੇ ਉਦੇਸ਼  

 

• ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਵੁੱਚ ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ ਮਾਪ੍ਦੰਡ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ ਨਨਰਪ੍ੁੱਖ ਅਤੇ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਅਨਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਉਤਸ਼ਾਨਹਤ ਕਰਨਾ; 

• ਗਾਹਕਾਂ ਦਾ ਨਵਸ਼ਵਾਸ ਬਣਾਉਣਾ; 

• ਗਾਹਕ ਇੰਟਰਫੇਸ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੁੱਚ ਰੈਗੂਲੇਟਰੀ ਜ਼ਰਰੂਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ; 

• ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ ਨਵਧੀ ਨੰੂ ਮਜ਼ਬੂਤ ਕਰਨਾ। 

III. ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਲਈ ਅਰ਼ਿੀਆਂ ਅਤ ੇਉਹਿਾਂ ਦੀ ਪਰਨਕਨਰਆ  

 

(a) ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ ਤੀਜੀ ਨਧਰ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਲਈ ਅਨਧਕਾਰਤ ਭਾਸ਼ਾ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਹੋਵੇਗੀ। 

(b) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਵੁੱਚ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਨਵੁੱਚ ਹੋਣਗੇ / ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਸਮਿੀ ਜਾਣ 

ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਵੁੱਚ। 

(c) ਆਸੀਐਫ ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਇੁੱਕ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਲਵੇਗਾ ਨਕ ਉਸਨੇ ਉਸ ਭਾਸ਼ਾ ਨਵੁੱਚ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਸੰਚਾਰਾਂ ਨੰੂ ਸਮਿ ਨਲਆ 

ਹੈ ਜੋ ਉਸਨੰੂ ਜਾਣੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਨਜਸਨੰੂ ਉਹ ਸਮਿਦਾ ਹੈ। 

(d) ਆਸੀਐਫ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮਾਂ ਨਵੁੱਚ ਜ਼ਰਰੂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਹੁੱਤ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਕਰਦੀ ਹੈ, 

ਤਾਂ ਜੋ ਹੋਰ NBFCs ਦ ਆਰਾ ਪ੍ੇਸ਼ ਕੀਤੇ ਗਏ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਾਲ ਇੁੱਕ ਅਰਥਪ੍ੂਰਨ ਤ ਲਨਾ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕੇ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਇੁੱਕ ਸੂਨਚਤ ਫੈਸਲਾ ਨਲਆ ਜਾ ਸਕੇ। ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨਵੁੱਚ ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ ਨਾਲ ਜਮ੍ਾ ਕਰਨ ਲਈ 

ਲੋੜੀਦੇਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦੁੱਸੇ ਜਾਣਗੇ। 

(e) ਆਸੀਐਫ ਸੰਭਾਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤੀ ਲਈ ਇੁੱਕ ਰਸੀਦ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਉਹ ਸਮਾਂ ਸੀਮਾ ਨਜਸ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਹਰ ਪ੍ੁੱਖੋਂ ਪ੍ੂਰੀ ਹੋਈ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦਾ ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਰਸੀਦ ਨਵੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਕੰਪ੍ਨੀ ਇੁੱਕ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ ਦੇ 

ਅੰਦਰ ਕਰਜੇ਼ ਦੀਆਂ ਅਰਜ਼ੀਆਂ ਦੀ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਵਾਧੂ ਵੇਰਨਵਆਂ / ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਲੋੜ ਹ ੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਇਹ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਨਲਆਂ ਨੰੂ ਤ ਰੰਤ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗੀ। 

IV. ਕਰ਼ਿੇ ਦਾ ਿਲੁਾਂਕਣ ਅਤੇ ਨਿਯਿ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ  

 

(a) ਆਸੀਐਫ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਨਲਖਤੀ ਰਪੂ੍ ਨਵੁੱਚ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਵੁੱਚ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਨਵੁੱਚ / ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਸਮਿੀ 

ਅਤੇ ਪ੍ ਸ਼ਟੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ, ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਦੇ ਜ਼ਰੀਏ, ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਰਕਮ, ਨਨਯਮਾਂ 

ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਸਾਲਾਨਾ ਨਵਆਜ ਦਰ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ ਦੇ ਢੰਗ ਸਮੇਤ, ਦੇਵੇਗਾ। 
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VI. ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਨਿਪਟਾਰਾ ਕਰਿ 'ਤੇ ਚੱਲ/ਅਚੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾ ੇ਼ਿ ਜਾਰੀ ਕਰਿਾ, ਨਜੱਥੇ  ੀ ਲਾਗੂ 

ਹੋ ੇ 

 

(b) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਦੁੱਸੀਆਂ ਗਈਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਅਤੇ ਨਨਯਮਾਂ ਦੀ ਸਵੀਨਕਰਤੀ ਆਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਆਪ੍ਣੇ ਨਰਕਾਰਡ ਨਵੁੱਚ 

ਸ ਰੁੱਨਖਅਤ ਰੁੱਖੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(c) ਆਸੀਐਫ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਾ ਸਮਿੌਤ ੇ ਨਵੁੱਚ ਦੇਰ ਨਾਲ ਮ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਲਗਾਏ ਗਏ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਨਚਆਂ ਦਾ 

ਨਜ਼ਕਰ ਮੋਟ ੇਅੁੱਖਰਾਂ ਨਵੁੱਚ ਕਰੇਗਾ। 

(d) ਆਸੀਐਫ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ/ਵੰਡ ਦੇ ਸਮੇਂ ਸਾਰੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਸਮਿੌਤ ੇਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਰਜੇ਼ 

ਦੇ ਸਮਿੌਤ ੇ ਨਵੁੱਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਰੇਕ ਨੁੱ ਥੀ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਵੁੱਚ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਨਵੁੱਚ / ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ 

ਸਮਿੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਨਵੁੱਚ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। 

V. ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਦੀ  ੰਡ, ਨਜਸ ਨ ੱਚ ਨਿਯਿਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨ ੱਚ ਬਦਲਾਅ ਸ਼ਾਿਲ ਹਿ  

(a) ਆਸੀਐਫ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਨਵੁੱਚ ਜਾਂ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਨਵੁੱਚ / ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਸਮਿੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ 

ਨਵੁੱਚ, ਵੰਡ ਸਮਾਂ-ਸਾਰਣੀ, ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ, ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ, ਪ੍ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਆਨਦ ਸਮੇਤ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੁੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ 

ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਅਤ ੇਖਰਨਚਆਂ ਨਵੁੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਸੰਭਾਵੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇਪ੍ਰਭਾਨਵਤ ਹੋਣਗੀਆਂ ਅਤ ੇਇਸ 

ਸਬੰਧ ਨਵੁੱਚ ਇੁੱਕ ਢ ਕਵੀ ਂਸ਼ਰਤ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਿੌਤ ੇਨਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(b) ਸਮਿੌਤ ੇਦੇ ਤਨਹਤ ਭ ਗਤਾਨ ਜਾਂ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ ਨੰੂ ਵਾਪ੍ਸ ਬ ਲਾਉਣ / ਤੇਜ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਫੈਸਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਿੌਤ ੇਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵਗੇਾ। 

(c) ਆਸੀਐਫ, ਸਾਰੇ ਬਕਾਏ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 'ਤੇ ਜਾਂ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਮ ਦੀ ਵਸੂਲੀ 'ਤੇ ਸਾਰੀਆ ਂਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ 

ਨਕ ਨਕਸੇ ਵੀ ਜਾਇਜ਼ ਅਨਧਕਾਰ ਜਾਂ ਨਕਸੇ ਹੋਰ ਦਾਅਵੇ ਲਈ ਧਾਰਕ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੈ ਜੋ ਆਸੀਐਫ ਕੋਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਵਰ ੁੱਧ ਹ ੋ

ਸਕਦਾ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਸੈੁੱਟ ਆਫ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਬਾਕੀ ਰਨਹੰਦ ੇਦਾਅਨਵਆਂ ਅਤੇ ਉਹਨਾਂ 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਬਾਰੇ ਪ੍ੂਰੇ ਵੇਰਨਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਸ ਬਾਰੇ ਨੋਨਟਸ ਨਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਨ੍ਾਂ ਦੇ ਤਨਹਤ ਆਸੀਐਫ ਸਬੰਧਤ ਦਾਅਵੇ ਦਾ 

ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ/ਭ ਗਤਾਨ ਹੋਣ ਤੁੱਕ ਪ੍ਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਰੁੱਖਣ ਦਾ ਹੁੱਕਦਾਰ ਹੈ। 
 

(a) ਆਸੀਐਫ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤ ੇਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ 30 (ਤੀਹ) ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸਾਰ ੇਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ 

ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਰਨਜਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਨਜਸਟਰ ਕੀਤ ੇਖਰਨਚਆਂ ਨੰੂ ਹਟਾ ਦੇਵੇਗਾ। 

(b) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੀ ਪ੍ਸੰਦ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ, ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਾਂ ਤਾਂ ਉਸ 

ਆਉਟਲੈਟ/ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਦਾ ਨਵਕਲਪ੍ ਨਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜੁੱਥੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਸੇਵਾ ਅਧੀਨ ਸੀ ਜਾਂ ਆਸੀਐਫ ਦੇ ਨਕਸੇ ਹੋਰ 

ਦਫਤਰ ਤੋਂ ਨਜੁੱਥੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ। 

(c) ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀ ਵਾਪ੍ਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ-ਸੀਮਾ ਅਤੇ ਸਥਾਨ ਆਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਜਾਰੀ 

ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਨਵੁੱਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(d) ਇੁੱਕਲੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਸੰਯ ਕਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਦੀ ਮੌਤ ਦੀ ਸੰਭਾਨਵਤ ਸਨਥਤੀ ਨਵੁੱਚ, ਆਸੀਐਫ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ 

(ਵਾਨਲਆਂ) ਦੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਵਾਰਸਾਂ ਨੰੂ ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਵਾਪ੍ਸ ਕਰੇਗਾ, ਜੋ ਆਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਵੁੱਖਰੇ ਤੌਰ 

'ਤੇ ਨਨਰਧਾਰਤ ਨਵਧੀ ਜਾਂ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਆਈਸੀਐਫ ਗਾਹਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਨੀਤੀਆਂ ਅਤ ੇ

ਪ੍ਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਆਪ੍ਣੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਕਤ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਨੰੂ ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕਰੇਗਾ। 

(e) ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਪ੍ੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ ਕਰਨ ਤੋਂ 30 (ਤੀਹ) ਨਦਨਾਂ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਸਮੇਂ ਬਾਅਦ ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ 

ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਨਵੁੱਚ ਦੇਰੀ ਹੋਣ ਜਾਂ ਸਬੰਧਤ ਰਨਜਸਟਰੀ ਕੋਲ ਚਾਰਜ ਸੰਤ ਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਨਵੁੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹਣ ਦੀ ਸਨਥਤੀ 

ਨਵੁੱਚ, ਆਸੀਐਫ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ। ਅਨਜਹ ੇਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੁੱਚ ਨਜੁੱਥੇ ਦੇਰੀ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਕਾਰਨ ਹ ੰਦੀ 

ਹੈ, ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਰੇਕ ਨਦਨ ਲਈ ₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਵੇਗੀ। 

(f) ਅਸਲ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੇ ਨ ਕਸਾਨ/ਨ ਕਸਾਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੁੱਚ, ਭਾਵੇਂ ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ, ਕੰਪ੍ਨੀ 

ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਚੁੱਲ/ਅਚੁੱਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਡ ਪ੍ਲੀਕੇਟ/ਪ੍ਰਮਾਨਣਤ ਕਾਪ੍ੀਆਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਨਵੁੱਚ ਸਹਾਇਤਾ 

ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਧਾਰਾ (e) ਨਵੁੱਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨ ਸਾਰ ਮ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇਣ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਸੰਬੰਨਧਤ ਖਰਚੇ ਸਨਹਣ ਕਰੇਗੀ। 
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VII.  ੱਖ- ੱਖ ਸਿੇਂ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਿਾਨਸਕ ਨਕਸ਼ਤਾਂ ("ਈਐਿਆਈ") ਅਧਾਰਤ ਕਰਨ਼ਿਆਂ ਜਾਂ ਬਰਾਬਰ ਨਕਸ਼ਤਾਂ ਅਧਾਰਤ ਕਰਨ਼ਿਆਂ 'ਤੇ 

ਫਲੋਨਟੰਗ ਨ ਆਜ ਦਰ ਿੰੂ ਰੀਸਟੈ ਕਰਿਾ, ਨਜੱਥੇ  ੀ ਲਾਗੂ ਹੋ ੇ 

VIII. ਕਰ਼ਿਾ ਖਾਨਤਆਂ ਨ ੱਚ ਜੁਰਿਾਿਾ ਖਰਚੇ 

 ਹਾਲਾਂਨਕ, ਅਨਜਹ ੇਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੁੱਚ, ਕੰਪ੍ਨੀ ਨੰੂ ਇਸ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਨੰੂ ਪ੍ੂਰਾ ਕਰਨ ਲਈ 30 (ਤੀਹ) ਨਦਨਾਂ ਦਾ ਵਾਧੂ ਸਮਾਂ ਉਪ੍ਲਬਧ 

ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੇਰੀ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੇ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ (ਭਾਵ, ਕ ੁੱਲ 60 (ਸੁੱਠ) ਨਦਨਾਂ ਦੀ ਨਮਆਦ ਤੋਂ 

ਬਾਅਦ)। 
 

(a) ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਸਮੇਂ ਦੇ ਈਐਮਆਈ ਅਧਾਰਤ ਫਲੋਨਟੰਗ ਰੇਟ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਜਾਂ ਸਮਾਨ ਨਕਸ਼ਤਾਂ ਅਧਾਰਤ ਕਰਨਜ਼ਆ ਂਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਦੇ ਸਮੇਂ, 

ਆਸੀਐਫ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਨੰੂ ਕਰਜੇ਼ 'ਤੇ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਨਵਆਜ ਦਰ ਨਵੁੱਚ ਨਕਸੇ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਦੇ ਸੰਭਾਵੀ ਪ੍ਰਭਾਵ ਬਾਰੇ ਸਪ੍ੁੱਸ਼ਟ 

ਤੌਰ 'ਤੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰੇਗਾ ਨਜਸ ਨਾਲ ਈਐਮਆਈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨਮਆਦ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਨਵੁੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਆ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ। ਉਪ੍ਰੋਕਤ 

ਕਾਰਨ ਈਐਮਆਈ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਨਮਆਦ ਨਵੁੱਚ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਨਕਸੇ ਵੀ ਵਾਧੇ ਬਾਰੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਨੰੂ ਤ ਰੰਤ ਢ ਕਵੇਂ ਚਨੈਲਾਂ ਰਾਹੀ ਂ

ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਕਰਮਵਾਰ ਰਨਜਸਟਰਡ ਮੋਬਾਈਲ ਨੰਬਰ, ਈਮੇਲ ਪ੍ਤ ੇਅਤ ੇਡਾਕ ਪ੍ਤ ੇ 'ਤੇ ਸ ਨੇਹੇ, ਈਮੇਲ ਅਤੇ ਪ੍ੁੱਤਰ 

ਭੇਜ ਕੇ। 

(b) ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨੰੂ ਰੀਸੈੁੱਟ ਕਰਨ ਵੇਲੇ, ਆਈਸੀਐਫ (ਆਪ੍ਣੇ ਨਵਕਲਪ੍ ਵਜੋਂ), ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਇੁੱਕ ਨਨਸ਼ਨਚਤ ਦਰ 

'ਤੇ ਬਦਲਣ ਦਾ ਨਵਕਲਪ੍ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਵੁੱਚ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ 

ਹੈ। ਪ੍ਾਨਲਸੀ ਇਹ ਵੀ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕਰ ਸਕਦੀ ਹ ੈਨਕ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਨਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਇੁੱਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਨਕੰਨੀ ਵਾਰ ਬਦਲਣ ਦੀ 

ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(c) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ ਂ ਨੰੂ ਇਹ ਵੀ ਨਵਕਲਪ੍ ਨਦੁੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਨਕ ਉਹ (i) ਈਐਮਆਈ ਨਵੁੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਨਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ 

ਨਵਕਲਪ੍ਾਂ ਦੇ ਸ ਮੇਲ ਲਈ; ਅਤੇ (ii) ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਨਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਅੰਸ਼ਕ ਜਾਂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ, ਪ੍ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨ ਲਈ। 

ਇਸ ਸਬੰਧ ਨਵੁੱਚ ਨਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਦੇ ਮੌਜੂਦਾ ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪ੍ਰੀਪ੍ੇਮੈਂਟ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਹੋਵੇਗੀ। ਜਦੋਂ ਵੀ 

ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ਾ ਸ਼ਰੇਣੀ ਨਵੁੱਚ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ ਂਦੀ ਇੁੱਕ ਪ੍ਰੂੀ ਸ਼ਰੇਣੀ ਲਈ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਦੀ ਰੀਸੈਟ ਹ ੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸੰਦਰਭ 

ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਨਵੁੱਚ ਵਾਧੇ ਦੇ ਕਾਰਨ; ਆਸੀਐਫ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਨੰੂ ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਨਵਕਲਪ੍ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ: (i) ਜਾਂ ਤਾਂ ਈਐਮਆਈ 

ਨਵੁੱਚ ਵਾਧਾ ਜਾਂ ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਨਗਣਤੀ ਨੰੂ ਵਧਾਉਣਾ, ਈਐਮਆਈ ਨੰੂ ਬਦਨਲਆ ਨਹੀ ਂਰੁੱਖਣਾ ਜਾਂ ਦੋਵਾਂ ਨਵਕਲਪ੍ਾਂ ਦਾ ਸ ਮੇਲ; (ii) 

ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਬਾਕੀ ਨਹੁੱਸ ੇਲਈ ਸਨਥਰ ਨਵਆਜ ਦਰ 'ਤੇ ਸਨਵਚ ਕਰਨਾ, ਨਜੁੱਥੇ ਅਨਜਹਾ ਨਵਕਲਪ੍ ਆਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ 

ਹੈ; ਅਤੇ (iii) ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਬਾਕੀ ਨਮਆਦ ਦੌਰਾਨ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇਂ, ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤ ੇਜਾਂ ਪ੍ਰੂੀ ਤਰ੍ਾਂ, ਪ੍ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਕਰਨਾ। 

(d) ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਨੰੂ ਫਲੋਨਟੰਗ ਤੋਂ ਨਫਕਸਡ ਰੇਟ 'ਤੇ ਬਦਲਣ ਲਈ ਸਾਰੇ ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਅਤੇ ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਨਵਕਲਪ੍ਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਨਾਲ ਸੰਬੰਨਧਤ 

ਕੋਈ ਵੀ ਹੋਰ ਸੇਵਾ ਖਰਚੇ/ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਕੀ ਖਰਚੇ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਨਵੁੱਚ ਅਤ ੇਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਆਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਅਨਜਹ ੇ

ਖਰਨਚਆਂ/ਲਾਗਤਾਂ ਦੀ ਸੋਧ ਦੇ ਸਮੇਂ ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤ ੇ ਜਾਣਗੇ। ਲਾਗੂ ਖਰਚੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨਨਤ ਹੋਣਗੇ ਅਤ ੇ

ਆਸੀਐਫ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। 

(e) ਫਲੋਨਟੰਗ ਰੇਟ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੁੱਚ ਨਮਆਦ ਵਧਾਉਣ ਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋਂ ਨਕਾਰਾਤਮਕ ਅਮੋਰਟਾਈਜ਼ੇਸ਼ਨ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗੀ। 

(f) ਆਸੀਐਫ ਹਰੇਕ ਨਤਮਾਹੀ ਦੇ ਅੰਤ ਨਵੁੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਲਈ ਇੁੱਕ ਸਟੇਟਮੈਂਟ ਸਾਂਿਾ/ਪ੍ਹ ੰਚਯੋਗ ਬਣਾਏਗਾ, ਨਜਸ ਨਵੁੱਚ ਕਰਜ਼ ੇਦੀ ਪ੍ੂਰੀ 

ਨਮਆਦ ਲਈ ਮੂਲਧਨ ਅਤ ੇ ਨਵਆਜ, ਈਐਮਆਈ ਰਕਮ, ਬਾਕੀ ਈਐਮਆਈ ਦੀ ਨਗਣਤੀ ਅਤੇ ਸਾਲਾਨਾ ਨਵਆਜ ਦਰ/ਸਾਲਾਨਾ 

ਪ੍ਰਤੀਸ਼ਤ ਦਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। ਸਟੇਟਮੈਂਟਾਂ ਇੰਨੀਆਂ ਸਰਲ ਹੋਣੀਆਂ ਚਾਹੀਦੀਆਂ ਹਨ ਨਕ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਆਸਾਨੀ ਨਾਲ ਸਮਿ 

ਆ ਜਾਵੇ। 

(g) ਇਸ ਪ੍ੈਰਾ VII ਨਵੁੱਚ ਦੁੱਸ ੇਗਏ ਨਨਰਦੇਸ਼ (i) ਈਐਮਆਈ ਕਰਨਜ਼ਆ ਂਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਕਰਨਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ; ਅਤੇ (ii) 

ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਨਕਸ਼ਤ-ਅਧਾਰਤ ਕਰਨਜ਼ਆਂ, ਭਾਵੇਂ ਉਹ ਨਕਸੇ ਬਾਹਰੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਨਾਲ ਜ ੜ ੇਹੋਣ ਜਾਂ ਅੰਦਰਨੂੀ ਬੈਂਚਮਾਰਕ 

ਨਾਲ। 

(h) ਆਈਸੀਐਫ ਨੇ ਬੈਂਚਮਾਰਕ ਦਰ ਨਵੁੱਚ ਤਬਦੀਲੀਆਂ ਨੰੂ ਉਧਾਰ ਦਰ ਨਵੁੱਚ ਤਬਦੀਲ ਕਰਨ ਦੀ ਨਨਗਰਾਨੀ ਕਰਨ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ 

ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਸਥਾਪ੍ਤ ਕੀਤੀ ਹੈ। 
 

(a) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੇ ਮਹੁੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਲਗਾਇਆ 

ਜਾਣ ਵਾਲਾ ਜ ਰਮਾਨਾ 'ਦੰਡ ਚਾਰਜ' ਵਜੋਂ ਵਸੂਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਇਹ ਜ ਰਮਾਨਾ ਨਵਆਜ ਦੇ ਰਪੂ੍ ਨਵੁੱਚ ਨਹੀ ਂਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇਗਾ, 

ਜੋ ਨਕ ਪ੍ੇਸ਼ਗੀ 'ਤੇ ਲਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਨਵੁੱਚ ਜੋਨੜਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ। ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਤੋਂ ਲਏ ਗਏ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ 

ਖਰਨਚਆਂ ਨੰੂ ਪ੍ੂੰਜੀਗਤ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਭਾਵ ਅਨਜਹ ੇਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਨਚਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਹੋਰ ਨਵਆਜ ਨਹੀ ਂਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ। 
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 ਹਾਲਾਂਨਕ, ਇਹ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਨਵੁੱਚ ਨਵਆਜ ਦੇ ਨਮਸ਼ਨਰਤ ਹੋਣ ਦੀਆਂ ਆਮ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆਵਾਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰਭਾਵਤ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 

(b) ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ ਵਾਜਬ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਖਾਸ ਕਰਜ਼ਾ / ਉਤਪ੍ਾਦ ਸ਼ਰੇਣੀ ਦੇ ਅੰਦਰ ਭੇਦਭਾਵ ਕੀਤ ੇਨਬਨਾਂ, ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਸਮਿੌਤ ੇਦੇ 

ਮਹੁੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗੀ। 

(c) 'ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਨੰੂ, ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ' ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤ ੇਗਏ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੁੱਚ 

ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ, ਗੈਰ-ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਜ ਰਮਾਨਾ ਖਰਨਚਆਂ ਤੋਂ ਵੁੱਧ ਨਹੀ ਂਹੋਣਗੇ ਜੋ 

ਭੌਨਤਕ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਨ। 

(d) ਆਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਿੌਤ ੇਅਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਮ ੁੱਖ ਤੁੱਥ ਨਬਆਨ (ਕੇਐਫਐਸ) ਨਵੁੱਚ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੀ ਮਾਤਰਾ 

ਅਤੇ ਕਾਰਨ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੁੱਸ ੇਜਾਣਗੇ, ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਇਹ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਨਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਦੇ ਤਨਹਤ 

ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ। 

(e) ਜਦੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜੇ਼ ਦੇ ਮਹੁੱਤਵਪ੍ੂਰਨ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਯਾਦ-ਪ੍ੁੱਤਰ ਭੇਜੇ ਜਾਂਦੇ ਹਨ, ਤਾਂ 

ਲਾਗੂ ਜ ਰਮਾਨੇ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਦੋਸ਼ ਲਗਾਉਣ ਦੀ ਨਕਸੇ ਵੀ ਉਦਾਹਰਣ ਅਤੇ ਇਸ ਦਾ 

ਕਾਰਨ ਵੀ ਦੁੱਨਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(f) ਆਸੀਐਫ ਨਵਆਜ ਦਰ ਨਵੁੱਚ ਕੋਈ ਵਾਧੂ ਨਹੁੱਸਾ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। 

(g) ਆਈਸੀਐਫ ਨੇ ਬੋਰਡ ਡਾਇਰੈਕਟਰਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨਨਤ ਨਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਹ।ੈ ਆਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਜ ਰਮਾਨੇ ਦੇ ਖਰਚ ੇ

ਲਗਾਉਣ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਨਵੁੱਚ ਆਸੀਐਫ ਉਕਤ ਨੀਤੀ ਦ ਆਰਾ ਸੇਨਧਤ ਹੋਵੇਗਾ। 

IX.  ਜਿਰਲ  

 

(a) ਆਸੀਐਫ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਮਾਮਨਲਆਂ ਨਵੁੱਚ ਦਖਲਅੰਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ ਪ੍ਰਹੇਜ਼ ਕਰੇਗਾ ਨਸਵਾਏ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਿੌਤੇ ਦੇ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ 

ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੁੱਚ ਨਦੁੱਤ ੇਗਏ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ, ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਨਕ ਨਵੀ ਂਜਾਣਕਾਰੀ, ਜੋ ਨਕ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ 

ਗਈ, ਇਸਦ ੇਨਧਆਨ ਨਵੁੱਚ ਨਹੀ ਂਆਉਦਂੀ। 

(b) ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਤੋਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ ਦੇ ਤਬਾਦਲੇ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹ ੰਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਸਨਹਮਤੀ ਜਾਂ ਹੋਰ 

ਭਾਵ, ਆਸੀਐਫ ਦਾ ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹੈ, ਬੇਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਹੋਣ ਦੀ ਨਮਤੀ ਤੋਂ 21 (ਇੁੱਕੀ) ਨਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ ਦੁੱਸ ਨਦੁੱਤਾ ਜਾਣਾ 

ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ। ਅਨਜਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਕੀਤ ੇਗਏ ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਅਤੇ ਸਮੇਂ-

ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਕਾਨੰੂਨਾਂ, ਨਨਯਮਾਂ, ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। 

(c) ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੁੱਚ, ਆਈਸੀਐਫ ਨਸਰਫ਼ ਉਨ੍ਾਂ ਉਪ੍ਾਵਾਂ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਲਵੇਗਾ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਅਤੇ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਇਸ 

ਲਈ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹਨ ਅਤ ੇਬੇਲੋੜੀ ਪ੍ਰਸੇ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗਾ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਅਜੀਬ ਘੰਨਟਆਂ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ 

ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਨਦ। ਆਰਬੀਆਈ ਦੇ ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨ ਸਾਰ ਉਗਰਾਹੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦੇ 

ਸੰਬੰਧ ਨਵੁੱਚ ਇੁੱਕ ਆਚਾਰ ਸੰਨਹਤਾ ਲਾਗੂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹ।ੈ 

(d) ਆਸੀਐਫ ਦੇ ਸਟਾਫ਼ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਢ ਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਪ੍ੇਸ਼ ਆਉਣ ਲਈ ਢ ਕਵੀ ਂਨਸਖਲਾਈ ਨਦੁੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

X.  ਸੂਲੇ ਗਏ ਬਹੁਤ ਨ਼ਿਆਦਾ ਨ ਆਜ ਦਾ ਨਿਯਿਿ  

(a) ਆਈਸੀਐਫ ਨੇ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ੇਸ਼ਗੀਆਂ ਲਈ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਨਵਆਜ ਦਰ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਫੰਡਾਂ ਦੀ ਲਾਗਤ, 

ਮਾਰਨਜਨ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ ਸੰਬੰਨਧਤ ਕਾਰਕਾਂ ਨੰੂ ਨਧਆਨ ਨਵੁੱਚ ਰੁੱਖਦ ੇਹੋਏ ਇੁੱਕ ਨਵਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪ੍ਣਾਇਆ ਹੈ। 

ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ ਜੋਖਮ ਦੇ ਪ੍ੁੱਧਰਾਂ ਲਈ ਪ੍ਹ ੰਚ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਦੀਆਂ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਸ਼ਰੇਣੀਆਂ ਤੋਂ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਨਵਆਜ ਦਰ 

ਵਸੂਲਣ ਦੇ ਤਰਕ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਨਵੁੱਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਨਵੁੱਚ 

ਸਪ੍ੁੱਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਦੁੱਨਸਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

(b) ਨਵਆਜ ਦੀਆਂ ਦਰਾਂ ਅਤੇ ਜੋਖਮਾਂ ਦੇ ਦਰਜੇਕਰਨ ਲਈ ਪ੍ਹ ੰਚ ਆਸੀਐਫ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਵੀ ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ ਅਤੇ/ਜਾਂ 

ਸੰਬੰਨਧਤ ਅਖਬਾਰਾਂ ਨਵੁੱਚ ਪ੍ਰਕਾਨਸ਼ਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪ੍ਰਕਾਨਸ਼ਤ ਜਾਂ ਹੋਰ ਪ੍ਰਕਾਨਸ਼ਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਨਵਆਜ ਦਰਾਂ ਨਵੁੱਚ 

ਕੋਈ ਬਦਲਾਅ ਹੋਣ 'ਤੇ ਅਪ੍ਡੇਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

(c) ਨਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋਵੇਗੀ ਤਾਂ ਜੋ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਖਾਤੇ ਤੋਂ ਵਸੂਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਹੀ ਦਰਾਂ ਦਾ ਪ੍ਤਾ ਹੋਵ।ੇ 
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XII. ਕਰਨ਼ਿਆਂ 'ਤੇ ਪਰੀ-ਪੇਿੈਂਟ ਚਾਰਜ 

XIII. ਸਟਾਫ ਅਤੇ ਨਰਕ ਰੀ ਏਜਟੰਾਂ ਦੀ ਨਸਖਲਾਈ 

 

 

ਆਸੀਐਫ ਅਪ੍ੰਗਤਾ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਸਰੀਰਕ/ਨਦਰਸ਼ਟੀਹੀਣ ਨਬਨੈਕਾਰਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਸਹਲੂਤਾਂ ਸਮੇਤ ਉਤਪ੍ਾਦਾਂ ਅਤ ੇਸਹਲੂਤਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਨਵੁੱਚ 

ਨਵਤਕਰਾ ਨਹੀ ਂਕਰੇਗਾ। ਆਈਸੀਐਫ ਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ਅਨਜਹ ੇ ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਵੁੱਖ-ਵੁੱਖ ਵਪ੍ਾਰਕ ਸਹਲੂਤਾਂ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ 

ਸੰਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ। ਆਸੀਐਫ ਆਪ੍ਣੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਲਈ ਸਾਰੇ ਪ੍ੁੱਧਰਾਂ 'ਤੇ ਕਰਵਾਏ ਜਾਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨਸਖਲਾਈ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮਾਂ 

ਨਵੁੱਚ, ਕਾਨੰੂਨ ਅਤੇ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸੰਮੇਲਨਾਂ ਦ ਆਰਾ ਗਰੰਟੀਸ਼ ਦਾ ਅਪ੍ਾਹਜ ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਦੇ ਅਨਧਕਾਰਾਂ ਵਾਲਾ ਇੁੱਕ ਢ ਕਵਾਂ ਮਾਨਡਊਲ ਸ਼ਾਮਲ 

ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਆਈਸੀਐਫ ਅਪ੍ਾਹਜ ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਦੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ ਉਨ੍ਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਹੀ ਸਥਾਪ੍ਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤ 

ਨਨਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਦੇ ਤਨਹਤ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ। 
 

(a) 31 ਦਸੰਬਰ, 2025 ਨੰੂ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਮਨਜੂ਼ਰ ਜਾਂ ਨਨਵਆਏ ਗਏ ਮੌਜੂਦਾ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੁੱਚ, ਆਸੀਐਫ ਸਨਹ-

ਦੇਣਦਾਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਨਬਨਾਂ, ਨਵਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆ ਂਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਮਨਜੂ਼ਰ ਕੀਤ ੇਗਏ 

ਨਕਸੇ ਵੀ ਫਲੋਨਟੰਗ ਰੇਟ ਟਰਮ ਲੋਨ 'ਤੇ ਪ੍ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਨਹੀ ਂਲਗਾਏਗਾ। 

 

(b) 1 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਨੰੂ ਜਾਂ ਇਸ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਮਨਜੂ਼ਰ ਜਾਂ ਨਨਵਆਏ ਗਏ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ੇਸ਼ਗੀਆ ਂ'ਤੇ ਪ੍ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਨਚਆਂ ਦੀ 

ਵਸੂਲੀ ਸੰਬੰਧੀ ਆਸੀਐਫ ਹੇਠ ਨਲਨਖਆ ਂਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਕਰੇਗਾ: 

(1) ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਕਾਰੋਬਾਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਹੋਰ ਉਦੇਸ਼ਾਂ ਲਈ ਨਦੁੱਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਨਟੰਗ ਰੇਟ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਲਈ, ਸਨਹ-

ਦੇਣਦਾਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਨਬਨਾਂ, ਆਸੀਐਫ ਪ੍ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗਾ। 

(2) ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਅਤ ੇ ਸੂਖਮ ਅਤੇ ਛੋਟ ੇਉੁੱਦਮਾਂ (ਐਮਐਸਈ) ਨੰੂ ਵਪ੍ਾਰਕ ਉਦੇਸ਼ ਲਈ ਨਦੁੱਤ ੇਗਏ ਸਾਰੇ ਫਲੋਨਟੰਗ ਰੇਟ 

ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਲਈ, ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਸੂਖਮ, ਛੋਟ ੇਅਤ ੇ ਦਰਨਮਆਨੇ ਉੁੱਦਮ ਨਵਕਾਸ (ਐਮਐਸਐਮਈਡੀ) ਐਕਟ, 2006 ਨਵੁੱਚ 

ਪ੍ਨਰਭਾਨਸ਼ਤ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ, ਸਨਹ-ਦੇਣਦਾਰਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਜਾਂ ਨਬਨਾਂ, ਆਸੀਐਫ ₹50 ਲੁੱਖ ਤੁੱਕ ਦੀ ਮਨਜੂ਼ਰ ਰਕਮ/ਸੀਮਾ 

ਵਾਲੇ ਕਰਨਜ਼ਆਂ 'ਤੇ ਕੋਈ ਪ੍ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਚਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗਾ। 

(c) ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਪ੍ੈਰੇ (a) ਅਤੇ (b) ਦੇ ਅਧੀਨ ਉਪ੍ਬੰਧ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੇ, ਭਾਵੇਂ ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਪ੍ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ਗਏ ਫੰਡਾਂ ਦੇ ਸਰੋਤ 

ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਹ ਕੀਤੇ ਨਬਨਾਂ, ਅੰਸ਼ਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਜਾਂ ਪ੍ੂਰੀ ਤਰ੍ਾਂ, ਅਤੇ ਨਕਸੇ ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ ਲਾਕ-ਇਨ ਨਮਆਦ ਤੋਂ ਨਬਨਾਂ। 

 

(d) ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਪ੍ੈਰੇ (a) ਅਤੇ (b) ਨਵੁੱਚ ਦੁੱਸ ੇਗਏ ਮਾਮਨਲਆਂ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਪ੍ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਚੇ, ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਹਨ, ਆਸੀਐਫ ਦੀ 

ਪ੍ਰਵਾਨਨਤ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਣਗੇ। ਟਰਮ ਲੋਨ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੁੱਚ, ਜੇਕਰ ਆਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਚੇ ਲਏ ਜਾਂਦ ੇਹਨ, 

ਤਾਂ ਉਹ ਅਦਾਇਗੀ ਕੀਤੀ ਜਾ ਰਹੀ ਰਕਮ 'ਤੇ ਅਧਾਰਤ ਹੋਣਗੇ। 

 

(e) ਨਜੁੱਥੇ ਆਸੀਐਫ ਦੇ ਕਨਹਣ 'ਤੇ ਪ੍ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹ,ੈ ਉੁੱਥੇ ਆਸੀਐਫ ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚਾ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗਾ। 

(f) ਪ੍ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਨਚਆਂ ਦੀ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਜਾਂ ਨਾ ਹੋਣ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਮਨਜੂ਼ਰੀ ਪ੍ੁੱਤਰ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਿੌਤ ੇਨਵੁੱਚ ਸਪ੍ਸ਼ਟ ਤੌਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ 

ਜਾਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਅਤੇ ਪ੍ੇਸ਼ਗੀਆ ਂਦੇ ਮਾਮਲੇ ਨਵੁੱਚ ਨਜੁੱਥੇ ਮ ੁੱਖ ਤੁੱਥ ਨਬਆਨ (ਕਐੇਫਐਸ) ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਹੈ, 

ਇਸਦਾ ਨਜ਼ਕਰ ਕੇਐਫਐਸ ਨਵੁੱਚ ਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਆਈਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਕੋਈ ਵੀ ਪ੍ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਖਰਚਾ ਨਹੀ ਂਨਲਆ ਜਾਵੇਗਾ ਜੋ 

ਇੁੱਥੇ ਦੁੱਸ ੇਅਨ ਸਾਰ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹੀ ਂਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ। 

 

(g) ਆਸੀਐਫ, ਕਰਨਜ਼ਆਂ ਦੀ ਪ੍ੂਰਵ-ਭ ਗਤਾਨ ਦੇ ਸਮੇਂ, ਜੋ ਨਕ ਆਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਮ ਆਫ਼ ਕੀਤ ੇਗਏ ਸਨ, ਨਪ੍ਛਾਖੜੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ

ਕੋਈ ਵੀ ਖਰਚਾ/ਫ਼ੀਸ ਨਹੀ ਂਲਵੇਗਾ। 
 

 

(a) ਆਈਸੀਐਫ ਦੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਅਤੇ ਉਨ੍ਾਂ ਦੀ ਭਰਤੀ, ਨਸਖਲਾਈ ਅਤ ੇਨਨਗਰਾਨੀ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦਾ ਆਚਰਣ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤ ੇਬੋਰਡ ਆਫ਼ 

ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਦ ਆਰਾ ਪ੍ਰਵਾਨਨਤ ਨੀਤੀ ਦੇ ਅਨ ਸਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਅਨਜਹੀ ਨੀਤੀ, ਹੋਰ ਗੁੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਸਟਾਫ ਲਈ ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ 

ਯੋਗਤਾਵਾਂ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਨਨਜੁੱਠਣ ਲਈ ਜ਼ਰਰੂੀ ਨਸਖਲਾਈ ਸਾਧਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗੀ। ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ 

ਨਸਖਲਾਈ ਦੇਣ ਨਵੁੱਚ ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਢ ਕਵਾਂ ਨਵਵਹਾਰ ਪ੍ੈਦਾ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਪ੍ਰੋਗਰਾਮ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। ਗਾਹਕਾਂ ਪ੍ਰਤੀ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ 

ਨਵਵਹਾਰ ਨੰੂ ਵੀ ਉਨ੍ਾਂ ਦੇ ਮ ਆਵਜ਼ੇ ਮੈਨਟਰਕਸ ਨਵੁੱਚ ਢ ਕਵੇਂ ਢੰਗ ਨਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

XI. ਸਰੀਰਕ/ਨਦਰਸ਼ਟੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ ਚਣੁੌਤੀਆਂ  ਾਲੇ ਲੋਕਾਂ ਲਈ ਕਰ਼ਿਾ ਸਹਲੂਤਾਂ 
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XIV. ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਦੀ ਨ਼ਿੰਿੇ ਾਰੀ - ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਿ ਾਰਣ ਨ ਧੀ 

(b) ਨਰਕਵਰੀ ਆਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਅਤ ੇਆਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਆਪ੍ਸੀ ਤੌਰ 'ਤ ੇ ਨਨਰਧਾਰਤ ਇੁੱਕ ਨਨਰਧਾਰਤ/ਕੇਂਦਰੀ 

ਨਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਹਾਲਾਂਨਕ, ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲਾ ਦੋ ਜਾਂ ਵੁੱਧ ਵਾਰ ਲਗਾਤਾਰ ਨਨਰਧਾਰਤ / ਕੇਂਦਰੀ 

ਨਨਰਧਾਰਤ ਸਥਾਨ 'ਤੇ ਹਾਜ਼ਰ ਹੋਣ ਨਵੁੱਚ ਅਸਫਲ ਰਨਹੰਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਨਵਾਸ ਸਥਾਨ ਜਾਂ ਕੰਮ 

ਵਾਲੀ ਥਾਂ 'ਤੇ ਵਸੂਲੀ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

(c) ਆਸੀਐਫ ਜਾਂ ਇਸਦਾ ਏਜੰਟ ਨਰਕਵਰੀ ਲਈ ਨਕਸੇ ਵੀ ਸਖ਼ਤ ਤਰੀਕ ੇ ਨਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀ ਂਹੋਵੇਗਾ। ਉਪ੍ਰੋਕਤ ਦੇ ਆਮ ਉਪ੍ਯੋਗ ਨੰੂ 

ਸੀਮਤ ਕੀਤੇ ਨਬਨਾਂ, ਹੇਠ ਨਲਖੇ ਅਨਭਆਸਾਂ ਨੰੂ ਕਠੋਰ ਮੰਨਨਆ ਜਾਵੇਗਾ: (1) ਧਮਕੀ ਭਰੀ ਜਾਂ ਅਪ੍ਮਾਨਜਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ (2) 

ਸਵੇਰੇ 9:00 ਵਜ ੇਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜ ੇਤੋਂ ਬਾਅਦ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਲਗਾਤਾਰ ਫ਼ੋਨ ਕਰਨਾ ਅਤੇ/ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ 

ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਫ਼ੋਨ ਕਰਨਾ। (3) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਨਰਸ਼ਤੇਦਾਰਾਂ, ਦੋਸਤਾਂ ਜਾਂ ਸਨਹ-ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਨੰੂ ਪ੍ਰੇਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ। 

(4) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਦੇ ਨਾਮ ਪ੍ਰਕਾਨਸ਼ਤ ਕਰਨਾ (5) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਜਾਂ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਦੇ ਪ੍ਨਰਵਾਰ/ਸੰਪ੍ਤੀਆਂ/ਵੁੱਕਾਰ 

ਨੰੂ ਨ ਕਸਾਨ ਪ੍ਹ ੰਚਾਉਣ ਲਈ ਨਹੰਸਾ ਜਾਂ ਹੋਰ ਸਮਾਨ ਸਾਧਨਾਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਜਾਂ ਵਰਤੋਂ ਦੀ ਧਮਕੀ (6) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ 

ਹੁੱਦ ਜਾਂ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ ਨਤੀਨਜਆਂ ਬਾਰੇ ਗ ੰਮਰਾਹ ਕਰਨਾ। 

 

(d) ਆਈਸੀਐਫ ਨਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦੀ ਸ਼ਮੂਲੀਅਤ ਲਈ ਉਨਚਤ ਨਮਹਨਤ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਨੰੂ ਕਾਇਮ ਰੁੱਖੇਗਾ, ਜੋ ਨਕ, ਹੋਰ ਗੁੱਲਾਂ ਦੇ ਨਾਲ, 

ਨਰਕਵਰੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਨਵੁੱਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਕਵਰ ਕਰੇਗੀ। ਆਸੀਐਫ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਨਕ ਉਹਨਾਂ ਦ ਆਰਾ ਲਗਾਏ 

ਗਏ ਨਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟ ਉਸਦ ੇ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਦੇ ਨਪ੍ਛੋਕੜ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ, ਨਜਸ ਨਵੁੱਚ ਪ੍ ਨਲਸ ਤਸਦੀਕ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਵੇਗੀ। 

ਆਸੀਐਫ ਇਹ ਵੀ ਤੈਅ ਕਰੇਗਾ ਨਕ ਪ੍ੂਰਵਜਾਂ ਦੀ ਮ ੜ-ਤਸਦੀਕ ਨਕਸ ਸਮੇਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(e) ਆਸੀਐਫ ਨਰਕਵਰੀ ਦੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਸ਼ ਰ ੂਕਰਦ ੇਸਮੇਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਨਰਕਵਰੀ ਏਜੰਟਾਂ ਦੇ ਵੇਰਵੇ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ। ਏਜੰਟ ਨੰੂ 

ਨੋਨਟਸ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਅਤ ੇਆਸੀਐਫ ਤੋਂ ਅਨਧਕਾਰ ਪ੍ੁੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਆਸੀਐਫ ਜਾਂ ਏਜੰਸੀ ਦ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਪ੍ਛਾਣ 

ਪ੍ੁੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਰੁੱਖਣਾ ਪ੍ਵੇਗਾ। 

 

(f) ਨਜੁੱਥੇ ਨਰਕਵਰੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਦੌਰਾਨ ਆਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਨਰਕਵਰੀ ਏਜੰਸੀ ਬਦਲੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਆਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ 

ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ ਸੂਨਚਤ ਕਰਨ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਨਵਾਂ ਏਜੰਟ ਆਪ੍ਣੇ ਪ੍ਛਾਣ ਪ੍ੁੱਤਰ ਦੇ ਨਾਲ ਨੋਨਟਸ ਅਤੇ ਅਨਧਕਾਰ ਪ੍ੁੱਤਰ ਵੀ ਲੈ ਕੇ 

ਜਾਵੇਗਾ। 

 

(g) ਨੋਨਟਸ ਅਤੇ ਅਨਧਕਾਰ ਪ੍ੁੱਤਰ ਨਵੁੱਚ, ਹੋਰ ਵੇਰਨਵਆਂ ਦੇ ਨਾਲ, ਨਰਕਵਰੀ ਏਜੰਸੀ ਅਤ ੇਆਸੀਐਫ ਦੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋਣਗੇ। 

(h) ਆਈਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਲਗਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਨਰਕਵਰੀ ਏਜੰਸੀਆਂ ਦੇ ਨਵੀਨਤਮ ਵੇਰਵੇ ਆਈਸੀਐਫ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਵੀ ਰੁੱਖੇ ਜਾਣਗੇ। 

 
 

 

(a) ਇੁੱਕ ਢ ਕਵੀ ਂਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੇ ਨਹੁੱਸੇ ਵਜੋਂ, ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨੇ ਇੁੱਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਕਮੇਟੀ 

("ਜੀਆਰਸੀ") ਦਾ ਗਠਨ ਕੀਤਾ ਹੈ। ਜੀਆਰਸੀ ਨੰੂ ਇਹ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਸੌਂਪ੍ੀ ਗਈ ਹੈ ਨਕ (i) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਅਤੇ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ 

ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਨਪ੍ਟਾਰੇ ਲਈ ਕਾਰਜ ਕਰਨ; (ii) ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰਨਾ ਤਾਂ ਜੋ ਇਹ 

ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ਨਕ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ ਦੀਆਂ ਕਮੀਆਂ, ਜੇ ਕੋਈ ਹਨ, ਨੰੂ ਦਰੂ ਕੀਤਾ ਨਗਆ ਹੈ; ਅਤੇ (iii) ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ ਪ੍ਰਾਪ੍ਤ 

ਹੋਈਆਂ, ਹੁੱਲ ਕੀਤੀਆਂ ਗਈਆ ਂਅਤ ੇਲੰਨਬਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਨਬਆਨ ਦੀ ਸਮੀਨਖਆ ਕਰਨਾ, ਇਸਦ ੇਕਾਰਨਾਂ ਦੇ ਨਾਲ। ਜੀਆਰਸੀ 

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਨਕ ਆਸੀਐਫ ਦੇ ਕਾਰਜਕਰਤਾਵਾਂ ਦੇ ਫੈਸਨਲਆਂ ਤੋਂ ਪ੍ੈਦਾ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਸਾਰੇ ਨਵਵਾਦਾਂ ਨੰੂ ਘੁੱਟੋ ਘੁੱਟ ਅਗਲੇ ਉੁੱਚ 

ਪ੍ੁੱਧਰ 'ਤੇ ਸ ਨਣਆ ਅਤੇ ਨਨਪ੍ਟਾਇਆ ਜਾਵੇ। 

(b) ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਗਾਹਕ ਆਸੀਐਫ ਦ ਆਰਾ ਨਦੁੱਤ ੇਗਏ ਹੁੱਲ ਤੋਂ ਸੰਤ ਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੈ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਉਪ੍ਲਬਧ 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਨਵਧੀ ਨਵੁੱਚ ਦੁੱਸ ੇਗਏ ਵੇਰਨਵਆਂ ਅਨ ਸਾਰ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਅਤੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੇ ਨਪ੍ਰੰਸੀਪ੍ਲ 

ਨੋਡਲ ਅਨਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਭੇਜ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

 

(c) ਨਡਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਗਾਹਕਾਂ ਦੀਆਂ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦੇ ਸਬੰਧ ਨਵੁੱਚ, ਆਸੀਐਫ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗਾ ਨਕ ਆਸੀਐਫ 

ਦ ਆਰਾ ਲਗਾਏ ਗਏ ਉਧਾਰ ਸੇਵਾ ਪ੍ਰਦਾਤਾਵਾਂ (ਐਲਐਸਪ੍ੀ) ਕੋਲ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ ਦ ਆਰਾ ਉਠਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਨਡਜੀਟਲ 

ਉਧਾਰ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਮਸਨਲਆਂ ਨਾਲ ਨਨਜੁੱਠਣ ਲਈ ਢ ਕਵਾਂ ਨੋਡਲ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਹੋਵ।ੇ ਅਨਜਹ ੇ

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀ ਆਪ੍ਣੇ ਸਬੰਧਤ ਨਡਜੀਟਲ ਲੈਂ ਨਡੰਗ ਐਪ੍ਸ (ਡੀਐਲਏ) ਨਵਰ ੁੱਧ ਨਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਵੀ ਨਨਪ੍ਟਾਰਾ 

ਕਰਨਗੇ। 
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 ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਅਨਧਕਾਰੀਆਂ ਦੇ ਸੰਪ੍ਰਕ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀਆਂ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟਾਂ, ਇਸਦ ੇਐਲਐਸਪ੍ੀs ਅਤੇ ਡੀਐਲਏs 'ਤੇ ਅਤੇ 

ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਨਦੁੱਤ ੇਗਏ ਮ ੁੱਖ ਤੁੱਥ ਨਬਆਨ (ਕੇਐਫਐਸ) ਨਵੁੱਚ ਪ੍ਰਮ ੁੱਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਨਸ਼ਤ ਕੀਤ ੇਜਾਣਗੇ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 

ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਸਹਲੂਤ ਡੀਐਲਏ ਅਤੇ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਵੀ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ ਨਜਵੇਂ ਨਕ ਉੁੱਪ੍ਰ ਦੁੱਨਸਆ ਨਗਆ 

ਹੈ। ਇਹ ਦ ਹਰਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਨਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਦੀ ਨਜ਼ੰਮੇਵਾਰੀ ਆਸੀਐਫ ਦੀ ਹੀ ਰਹੇਗੀ। 

XV. ਨ ੱਤ ਪਰਾਪਤ  ਾਹਿਾਂ ਦੀ  ਾਪਸੀ  

 

ਆਸੀਐਫ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨਾਲ ਕਰਜ਼ ੇਦੇ ਸਮਿੌਤ ੇਨਵੁੱਚ ਜ਼ਰਰੂੀ ਮ ੜ-ਕਬਜ਼ੇ ਦੇ ਖ ਲਾਸੇ ਦਾ ਖ ਲਾਸਾ ਕਰੇਗਾ ਜੋ ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ 

ਯੋਗ ਹੋਣਗੇ। ਪ੍ਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਿੌਤ ੇਦੇ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਨਵੁੱਚ ਹੇਠ ਨਲਖ ੇਅਨ ਸਾਰ ਉਪ੍ਬੰਧ ਹੋਣਗੇ: (ੳ) 

ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਨੋਨਟਸ ਅਤ ੇਵਾਜਬ ਸਮਾਂ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਾ; (ਅ) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਨਜਨ੍ਾਂ ਅਧੀਨ ਨੋਨਟਸ ਦੀ ਨਮਆਦ ਮ ਆਫ਼ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ 

ਹ;ੈ (ੲ) ਸ ਰੁੱਨਖਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈਣ ਦੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ; (ਸ) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਨਵਕਰੀ/ਨੀਲਾਮੀ ਤੋਂ ਪ੍ਨਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਰਜੇ਼ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ 

ਲਈ ਨਦੁੱਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਅੰਨਤਮ ਮੌਕੇ ਸੰਬੰਧੀ ਇੁੱਕ ਉਪ੍ਬੰਧ; (ਹ) ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਲੇ ਨੰੂ ਕਬਜੇ਼ ਨਵੁੱਚ ਲੈਣ ਦੀ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ, ਅਤੇ (ਫ) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ 

ਨਵਕਰੀ/ਨੀਲਾਮੀ ਲਈ ਪ੍ਰਨਕਨਰਆ। ਅਨਜਹੇ ਨਨਯਮਾਂ ਅਤੇ ਸ਼ਰਤਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪ੍ੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਿੌਤ ੇਦਾ ਨਹੁੱਸਾ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਉਧਾਰ ਲੈਣ ਵਾਨਲਆਂ 

ਨੰੂ ਉਪ੍ਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇਗੀ। 

XVI. ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤ ੇਸਿੀਨਖਆ  

 

ਆਸੀਐਫ ਦਾ ਬੋਰਡ ਆਫ਼ ਡਾਇਰੈਕਟਰਜ਼ ਸਮੇਂ-ਸਮੇਂ 'ਤੇ (ਸਾਲ ਨਵੁੱਚ ਘੁੱਟੋ-ਘੁੱਟ ਇੁੱਕ ਵਾਰ) ਕੋਡ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਅਤ ੇਜੀਆਰਸੀ ਦੇ ਕੰਮਕਾਜ ਦੀ 

ਸਮੀਨਖਆ ਕਰੇਗਾ। ਅਨਜਹੀਆਂ ਸਮੀਨਖਆਵਾਂ ਦੀ ਇੁੱਕ ਸੰਯ ਕਤ ਨਰਪ੍ੋਰਟ ਨਨਯਮਤ ਅੰਤਰਾਲਾਂ 'ਤੇ ਡਾਇਰੈਕਟਰ ਬੋਰਡ ਨੰੂ ਸੌਂਪ੍ੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਨਜਵੇਂ 

ਨਕ ਇਸ ਦ ਆਰਾ ਨਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

ਿੋਟ: 'ਨਨਰਪ੍ੁੱਖ ਅਨਭਆਸ ਕੋਡ' ਦੇ ਨਦਸ਼ਾ-ਨਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੀ ਪ੍ਾਲਣਾ ਨਵੁੱਚ, ਆਸੀਐਫ ਕੋਡ ਨੰੂ ਪ੍ਰਕਾਨਸ਼ਤ ਅਤੇ ਪ੍ਰਸਾਨਰਤ ਕਰੇਗਾ। 

ਕੰਪ੍ਨੀ ਦੀ ਵੈੁੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਅਤੇ ਇਹ ਇਸਦੀਆਂ ਸਾਰੀਆਂ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 'ਤੇ ਵੀ ਉਪ੍ਲਬਧ ਹੋਵੇਗਾ। 

XVII. ਹੋਰ ਦਸਤਾ ੇ਼ਿਾ ਂਦ ੇਨਲੰਕ  

 

• ਵਾਹਨ ਨਵੁੱਤ ਅਤੇ ਮਾਈਕਰੋ ਐਲਏਪ੍ੀ ਨਹੁੱਸ ੇਲਈ ਨਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ 

• ਐਸਐਮਈ ਅਤ ੇCL ਲਈ ਨਵਆਜ ਦਰ ਨੀਤੀ 

• ਗਾਹਕ ਨਸ਼ਕਾਇਤ ਨਨਵਾਰਣ ਨਵਧੀ 


